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NGHI PINH

Quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh
Luat tiép can thong tin

Can cit Ludt t6 chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt tiép cdn théng tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Theo dé nghi ciia BY truéng Bé T phdp;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Ludt tiép cdn théng tin.
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét diém b khoan 1 Diéu 35 vé céc bién phap tao diéu kién thuan
lo1 d€ nguoi khuyét tat, nguoi sinh song ¢ khu vire bién gioi, hai dao, mién nui, vung o6 diéu_
kién kinh t€ - x& hoi dac biét kho khan thue hién quyén tiép can thong tin; khoan 2 Diéu 36 vé

tlep can thong tin cua cong dan thong qua t6 chtrc, doan thé, doanh nghiép; khoan 4 Diéu 24 vé
mau phiéu yéu cau cung cap thong tin va cac bién phap thi hanh Lut tiép can thong tin.

2. Nghi dinh nay ap dung dbi v6i ca nhan, co quan, to chtrc lién quan dén viéc cung cip thong tin
theo quy dinh cuia Ludt ti€p can thong tin.

Piéu 2. Cac bién phap tao diéu Kién thuan loi dé ngudi sinh sdng ¢ khu vure bién gii, hai
ddo, mién nui, vung c6 di€u kién kinh té - xa hi dic biét kho khin thwe hién quyén tiep
can thong tin

1. Viéc cung cip thong tin dwoc thyc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop véi cac dbi tuong, didu
kién khu vuc bién gioi, hai ddo, mién nui, vung cé di€u ki¢n kinh té - xa hdi dac biét kho khan,
bao gom:

a) Thong qua Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cia co quan nha nude (néu co);
b) Thong qua hé théng phat thanh, truyén hinh trung wong, dia phuong va cac hé thong truyén

phat tin khac ctia dia phurong; cic chwong trinh phat thanh, truyén hinh tiéng dén toc va cac
phuong tién thong tin dai chung khac tai dia phuong;



¢) Xay dung tai liéu chuyén dé, to roi, 4n pham; trong trudng hop can thiét va kha thi thi c6 thé
dugc chuyén tai bang ngdn ngir dan tdc;

d) T chirc cac budi sinh hoat chuyén de, sinh hoat cong ddng dé chia sé thong tin cho cong dan;
chia s¢ kinh nghiém vé hoat dong cung cap thong tin cho cac khu vuc bién gi6i, hai dao, mién
nai, vung cé diéu kién kinh té - x3 hoi ddc biét kho khan;

d) Long ghép hoat dong cung cip thong tin trong cac sy kién van hoa - chinh trj clia co quan, dia
phuong, trong ké hoach phd bién, gido duc phap luat, truyén thong cac chinh sach mai cua céc
co quan nha nudc trén dia ban;

e) Tang thoi luong tmyen phat ban tin ddi véi loai thong tin lién quan dén co ché, chinh sach
ctia nguoi dan sinh sdng tai khu vuc bién gidi, hai dao, mién ndi, ving ¢ diéu kién kinh té - xa
hoi dac biét kho khan.

2. Can ctr vao loai thong tin, dbi twong can cung cap thong tin, co quan nha nudc trén dia ban
quyét dinh lya chon mot hodc cac hinh thirc cung cap thong tin cong khai rong rai quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay hodc cac hinh thirc khac phu hop voi kha ning tiép can thong tin ciia cong dan.

3. Co quan cung cap thong tin phai bao dam cac hinh thirc cung cap thong tin theo yéu cau phu
hop voi kha nang tiép can cua nguoi yéu ciu cung cip thong tin va dleu kién thyc té cia co
quan; bo tri can bo, cong chirc hudng dan, giai thich cho nguoi yéu cau cung cAp thong tin; ting
cuong cung cp thong tin va tao thuan loi cho cong dan tiép can thong tin bang hinh anh, video
va cac phuong tién nghe, nhin khac.

4. Co quan nha nuoc tao diéu kién va khuyén khich doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan nghién clru,
ap dung tién bo khoa hoc, cong nghé vao viéc xay dung hé thong thong tin cong cong; nang cép,
dau tu cac trang thiét bi chuyén dung phuc vu cho hoat dong cung cap thong tin cua co quan nha
nude ¢ khu vyc bién gioi, hai dao, mién nui, ving ¢ diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan
theo quy dinh cua phap luat lién quan.

Piéu 3. Cac bién phap tao diéu Kién thuan loi dé ngudi khuyét tat thwe hién quyén tiép can
théng tin

1. Théng tin lién quan tryc tiép t6i doi sdng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh ctia nguoi khuyét tat
phai dugc kip thoi cong bo cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching dudi cac hinh
thirc cung cap thong tin thuén lgi cho nguoi khuyeét tat.

2. Can ctr vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc thiét 1ap Cong thong tin dién tir, Trang thong
tin dién tir ciia co quan minh trong do6 c6 cung cap chuc ning co ban dé hd tro nguoi khuyét tat
tiép cén, sir dung cong nghé thong tin va truyén thong cho viée tiép can thong tin ding tai trén
cac Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tur.

3. Co quan cung cap thong tin bao dam cac hinh thirc cung cap thong tin phu hop véi kha néng
tiép can cta ngudi yéu cau cung cap thong tin va diéu kién thuc té cua co quan; b tri th1et bi
nghe, nhin va cac thiét bi phu trg pht hop véi dang va mirc d6 khuyét tat ctia ngudi yéu cau cung



cap thong tin va phu hop voi diéu kién thyc tién cua co quan minh; tao diéu kién cho ngudi yéu
cau cung cap thong tin sir dung cac thiét bj nghe, nhin, cac thiét bi phu trg va cac phuong tién ki
thuat khac ctia ca nhan dé tiép can thong tin theo yéu cau.

4. Co quan cung cap thong tin bd tri can b, .cong churc huong dan, giai thich va gitp do nguoi
khuyét tat gap kho khan trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu ciu cung cép thong tin hoic kho
khian trong viéc tiép can thong tin.

5. Long ghép céac kién thirc, kinh nghiém cung cép thong tin ddi voi nguoi khuyet tat trong cac
chuong trinh boi dudng nghiép vu, néng cao trinh d¢ chuyén mén cho bo phan dau mbi va can
b, cong chirc ddu mdi cung cap thong tin cia co quan.

6. Uu tién cung cap thong tin cho nguoi khuyét tat theo quy dinh phap luat vé tiép can thong tin
va phap luat vé ngudi khuyét tat.

Pidu 4. Cung cip thong tin theo yéu ciu cho cong din thong qua to chire, doan thé, doanh
nghiép

1. Viéc yéu cau cung cap thong tin ciia cong dan thong qua td chirc, doan thé, doanh nghiép (sau
day goi chung la t6 chuc) dugc thuc hién trong truong hop nhleu nguoi trong t6 chtic ¢6 cliing
yéu cau tiép can dbi véi thong tin glong nhau. To chue yéu cau cung cap thong tin ¢6 trach
nhiém cir ngudi dai dién dé thuc hién viéc yéu cau cung cip thong tin.

2. Nguoi dai dién c6 trach nhiém 1p Danh sach nhitng ngudi ¢6 cung yéu cau cung cap thong tin
gidng nhau, giri Phiéu yéu cau cung cap thong tin kém theo Danh sach nhiing nguoi yéu cau dén

co quan co trach nhiém cung cap thong tin va thyuc hién viéc yéu cau cung cap thong tin theo quy
dinh.

Danh sach nhitng ngudi yéu cau cung cp thong tin phai c6 day du cac ndi dung sau: Ho, tén; sd

chung minh‘nhén dan hodc thé can cudc cong dan hodc ho chiéu va 1y do, muc dich cua tung

nguoi yéu cau.

3. Trinh tu, thu tuc cung cap thong tin theo yéu cau cho cong dan thong qua t6 chirc duogc thuc
hién theo quy dinh tai Chuong III Luat tiép cén thong tin.

Piéu 5. Cac mau phiéu sir dung trong cung cip thong tin theo yéu ciu

1. Cac mau phiég str dung trong cung cap thong tin theo yéu cau tai Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh nay gom:

a) Mau Phiéu yéu cau cung cép thong tin: Mau s6 01a hodc Mau sb 01b;
b) Mau Phiéu tiép nhan yéu cau cung cip thong tin: Mau s6 02;

¢) Méu Phiéu giai quyét yéu ciu cung cép thong tin: Mau s6 03;



d) Mau Thong béo gia han yéu cau cung cip thong tin: Mau s6 04;
d) Mau Théng béo tir chdi yéu cau cung cip thong tin: Mau sb 05.

2. Truong hop yéu cau cung cap thong tin quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 7 Luat tiép can
thong tin thi phai kém theo van ban chép thuan cta ca nhan, t6 chirc lién quan. Mau vin ban
chép thuan cia ca nhan, t6 chirc lién quan duge thuc hién theo Mau sé 06 tai Phy luc ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 6. Lap Danh muc, phan loai, cAp nhét théng tin

1. Pon vi dau méi cung cap thong tin ciia co quan cung cap thong tin hodc bd phan dau méi hoic
ca nhéan lam dau méi (trong truong hop co quan cung cap thong tin khong phan cong don vi dau
mbi cung cap thong tin) 1ap, cap nhat Danh myc thong tin phai dugc cong khai theo Diéu 17
Luat tlep can thong tin va Danh muc thong tin cong dan dugc tiép can c6 diéu kién theo Piéu 7
Luat tlep can thong tin.

2. bon vi chu tri tao ra thong tin clia co quan cung cap thong tin xac dinh thong tin thuc Danh
muc thong tin phai dugc cong khai theo Piéu 17 Luat tlep can thong tin, Danh muc thong tin
cong dan dugc tiép can c6 diéu kién theo Piéu 7 Luat tiép can thong tin va chuyén dén dau mbi
cung cap thong tin.

3. Danh muyc thong tin phai dugc cong khai g@)m cac ndi dung: Tén, $0, ky hiéu van ban, hd so,

tai li¢u; ngay, thang, ndm tao ra van ban, hd so, tai liéu kém theo hinh thirc cong khai thong tin,
thoi diém, thoi han cong khai thong tin (néu c¢6). Danh muc thong tin phai dugc cong khai duoc
thudng xuyén cap nhat theo quy ché cua co quan.

Truong hop thong tin dang duge cong khai tai cac co s¢ dit li€u khéc nhau hodc dang tai trén
Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tr thi tai Danh muc thong tin phai dugc cong khai
phai kém theo chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin. Trudng hop thong tin chua dugc cong
khai trén Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir ma di dugc s6 héa thi phai dugc dinh
keém theo Danh muc thong tin phai dugc cong khai.

Danh muc thong tin phai dugc cong khai duge dang tai trén Chuyén muc vé tiép can thong tin tai
Cong thong tin dién tur, Trang thong tin dién tir ciia co quan c6 trach nhiém cung cap thong tin.
Déi v6i co quan chua ¢ Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir thi phai niém yét Danh
muc thong tin phai dugc cong khai tai tru s¢ co quan hoac c6 hinh thirc cong khai khac thuan loi
cho cong dan trong viéc tiép can thong tin.

Pidu 7. Ra soat, kiém tra va bao dam tinh bi mit ciia thong tin trwée khi cung cip

1. Bon vi chu tri tao ra thong tin ctia co quan cung cap thong tin ra soat, kiém tra, xac dinh noi
dung thong tin trong h6 so, tai liéu thudc thong tin cong dan khong dugc tlep can, thong tin cong
dan dugc tiép can c6 diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 va Piéu 7 Lut tiép can thong tin, trudc
khi chuyén cho don vi ddu mdi cung cap thong tin.



2. Pon vi ddu mbi cung cap thong tin ciia co quan cung cap thong tin hodc bd phan dau méi hoic
ca nhéan lam dau moi (trong truong hop co quan cung cap thong tin khong phan cong don vi dau
mbi cung cip thong tin) kiém tra, loai bo cac ndi dung thong tin quy dinh khoan 1 Piéu nay
trude khi cung cip.

Piéu 8. Trach nhiém ciia don vi ddu moi cung cip thong tin

1. B tri ngudi 1am dau méi cung cap thong tin dé thuc hién cung cip thong tin theo quy dinh
ctua Luat tiép cén thong tin.

2. Tiép nhan, xur 1y cac yéu cau cung cap thong tin cua cong dan; chu tri, phdi hop véi cac don vi
co lién quan xur ly yéu cau cung cap thong tin va thyc hién cung cap thong tin cho cong dan theo
yéu cau.

3. Giai thich, huéng dan, thong bao cho cong dan thyc hién quyén tiép can thong tin theo diing
trinh ty, thu tuc; hudng dan, ho trg nguoi yéu cau xac dinh 16 ho so, tai li€u, tén van ban c6 chira
thong tin can tim kiém dé dién day du, chinh xac vao Phic¢u yéu cau cung cap thong tin.

4, Tiép nhan, tra 101 hoac phéi hop voi cac don vi lién quan tra 161 phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t céo cua to chuc, cong dan vé viéc cung cAp thong tin ciia co quan minh theo quy dinh cua
phap luat c6 lién quan; klen nghi, dé Xuat v6i ngudi ding dau co quan vé cac van dé phat sinh
trong qué trinh giai quyét yéu cau cung cap thong tin cho cong dan.

5. Theo ddi, don déc viéc giai quyét yéu cau cung cap thong tin ctia cong dan; tong hop tinh
hinh, két qua cong tac cung cap thong tin thuc pham vi trach nhiém cua co quan; bao cao dinh
ky va dot xuat toi nguoi ding dau co quan cung cap thong tin.

6. B6 tri can bg, cong chirc hudng dan, giai thich va giup d& nguoi khong biét chir, ngudi khuyét
tat, nguoi gap kho khan khac trong viée dién Phleu ky Phiéu yéu cau cung cap thong tin; truong
hop ngudi yéu cau khong thé viét Phiéu yéu cau thi giup dién Phiéu yéu ciu cung cap thong tin.
Piéu 9. Trang bi phwong ti¢n k¥ thuit, co sé vat chit cho viéc cung cip thong tin

1. Nguoi dung dau co quan cung cap thong tin, dung dau don vi dugc giao dau mbi cung cap
thong tin ¢é trach nhiém bb tri noi tiép nhan va giai quyet yéu ciu cung cap thong tin, phuong
tién k¥ thuat, trang thiét bi va co s& vat chat can thiét khac phuc vu cho viéc cung cap thong tin.

2. Nguoi dimg dau co quan cung cip thong tin c¢6 trach nhiém:

a) Bd tri dia diém doc, nghe, xem, ghi chép, sao chép, chup thong tin dé cung cép thong tin truc
tiép tai tru s¢ co quan;

b) B4 tri thiét bi tai try s& co quan phul hop vai hinh thirc cung cép thong tin, tao diéu kién thuan
lg1 cho viéc tiép can thong tin cia cong dan;



¢) St dung céc bién phap dé ting cuong cung cip thong tin va tao thuan loi cho cong dan tiép
can thong tin bang hinh anh, video va cac phuong tién nghe, nhin khéc;

d) Cho phép ngudi yéu cau cung cap thong tin sir dung dién thoai di dong va cac phuong tién k§
thuat khac ctia ca nhan dé sao, chup vin ban, ho so, tai liéu.

Piéu 10. Ung dung cong nghé thong tin trong viéc cung cip thong tin

1. Nguoi dimg ddu co quan cung cip thong tin bao dam cac bién phap ky thuét nham tmg dung
cong nghé thong tin trong viée cung cap thong tin; to chirc s6 hoa, str dung ky thuét cong nghe
thong tin trong quan 1y tai liéu dién tir, quan 1y thong tin, theo ddi viéc cung cap thong tin thong
qua S6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu cau dudi dang ban gidy hodc ban dién tir dé dam bao
cung cap thong tin cho cong dan thuan loi, kip thoi, dé dang tra ctru.

2. Tuy theo tinh hinh thyc té, chit ky s6 c6 thé duoc sir dung trong cac truong hop thong bao tir
choi, gia han, thong bdo vé viéc gidi quyét yéu cau tiép can thong tin trong truong hop céd yéu
cau cung cap thong tin cua cong dan thong qua mang dién tu.

Piu 11. XAy dung Chuyén muc vé tiép cin thong tin thugc Cong thong tin dién tir, Trang
thong tin dién tir

1. Co quan cung cip thong tin ¢o trach nhiém xay dung Chuyén muc vé tiép can thong tin thudc
Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cia co quan minh dé dang tai Danh muc thong
tin phai dugc cong khai, thong tin vé dau moi cung cap thong tin cho cong dan, dia chi tiép nhan
yéu cau cung cap thong tin qua mang dién tir va tlep nhén phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cao
cua cong dan vé tlep can thong tin; cac mau phleu str dung trong cung cip thong tin; cac hudng
dan, tai liéu dé hd trg nguoi yéu cau cung cap thong tin; dia chi truy cap dé tai thong tin (néu co).

2. Céc don vi lién quan phu trach co s¢ dir li€u cua co quan ¢o6 trach nhiém duy tri, luu gitr, cap
nhat thong tin vao co s dir licu va két ndi vai Chuyén muc ve tiép can thong tin dé thudn tién
cho viéc truy cap thong tin ciia cong dan.

Piéu 12. To chirc thye hién cac bién phap bio dam thi hanh, theo doi, don ddc, bao cao tinh
hinh thuc hién quyén tiép can thong tin ciia cong dan

1. Co quan cung cap thong tin thyc hién day du cac bién phap va trach nhiém trong viéc bao dam
thue hién quyén tiép can thong tin cta cong dan quy dinh tai Diéu 33, Diéu 34 Luat tiép can
thong tin va cac bién phap thi hanh Luat quy dinh tai Nghi dinh nay; kip thoi ban hanh Quy ché

cung cap thong tin cua co quan theo quy dinh tai diém h khoan 1 Piéu 34 Luat tiép can thong tin,
trong d6 phan cp, phan cong cho cac don vi, can by, cong chire lam dau mdi cung cap thong tin
pht hop vé6i pham vi, khdi lwong théng tin cung cip cua co quan va cia tirng don vi.

2. B9 Tu phép c6 trach nhiém huéng dan, theo ddi, don déc, kiém tra cac bg, co quan ngang bo,
co quan thugc Chinh phu va Uy ban nhéan dén cac cip viéc cung cip thong tin, tinh hinh cung
cap thong tin cia co quan, thuc hién cc nhiém vu cu thé sau day:



a) Xay dung, ban hanh cac tai liéu hudéng dan viée bao dam thuc hién quyén tiép cn thong tin
cua cong dan;

b) Theo doi, don dbc, huéng dan, kiém tra viéc cung cép thong tin ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc tur trung wong dén dia phuong;

¢) Téng hop tinh hinh cung cip thong tin d bao cdo Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

3. Cac b9, co quan ngang bg, co quan thuc Chinh phu, Uy ban nhédn dén cip tinh c6 trach nhiém
téng hop tinh hinh cung cap thong tin thudc pham vi trach nhiém cta minh, bao céo dinh ky 03
nam hodc dot xuit véi Bo Tu phap.

4. Noi dung bao céo vé viéc thuc hién quyén tiép can thong tin phai néu rd:

a) Tinh hinh cong khai théng tin va cung cap thong tin theo yéu ciu tai co quan;

b) S6 lucng yéu cau cung cap thong tin da tiép nhan; s6 luong yéu ciu cung cap thong tin da
duogc giai quyet s6 luong yéu cau cung cap thong tin bi tir chdi; sd lwong cac vu khiéu nai, cac
vu khoi kién (neu c6) da duogc giai quyet,

¢) Nhitng kho khin, vudng mac trong viéc cung cip thong tin ciia co quan;

d) Kién nghi cac bién phap can thiét gop phan bao dam thyc hién quyén tiép can thong tin cta
cong dan.

Piéu 13. Kinh phi bao dam thue hi¢n quyén tiép cin thong tin va chi phi tiép cin thong tin

1. Kinh phi thuc hién viéc cung cap thong tin ctia cac co quan nha nudc do ngan sadch nha nude
bao dam.

2. Chi phi tiép can thong tin phai dugc nguoi yéu cau tra trudce khi cung cép thong tin va phai
duogc ndp vao ngan sach nha nudc.

Pic¢u 14. Hiéu e thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2018.

2. Viéc tiép can thong tin duoc tao ra truée ngay 01 thang 7 nam 2018 duoc tiép tuc thyc hién
theo quy dinh ctia phép luat c6 quy dinh vé viéc tiép can thong tin ban hanh trude ngay Luat tiép
can thong tin ¢ hiéu luc va phai bao dam phi hop v6i quy dinh tai Didu 3 ciia Luét nay.

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

Cac B0 trudng, Thu trudng co quan ngang bg, Thu truong co quan thudc Chinh phu, Chu tich

Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd truyc thudc trung wong va cac co quan, to chirc, ca nhan cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.
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